Vseobecné obchodni podminky pro pouzivani aplikace DigiSign

1. Co musite védét uvodem?

1.1.  Co najdete v téchto Podminkach? Tési nds, Ze mate zdjem o nase sluzby. V Podminkdch najdete
informace o aplikaci DigiSign. Dozvite se hlavné o naSich pravech a povinnostech (jako
Provozovatele Aplikace) i téch Vasich (at uz jste v pozici Objednatele, Registrovaného uzivatele,
Podepisujiciho nebo Identifikovaného).

1.2.  Kdo Aplikace provozuje? Provozovatelem Aplikace je Digital Solutions, s.r.o., IC: 259 98 706, se
sidlem 17. listopadu 203, 530 02 Pardubice, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Krdlové pod sp. zn. C 19144 (,,Provozovatel” nebo ,, my”).

2.  Jaké pojmy v Podminkach pouzivame?

Aplikace je aplikace DigiSign dostupna na https://digisign.cz a https://app.digisign.org, umoznujici

elektronické podepisovani a Identifikaci. Jde o sluzbu vytvarejici dtivéru dle ¢l. 3 odst. 16 pism. a) eIDAS.

Bank iD je metoda Identifikace zaloZena na tdajich evidovanych u banky, ve které ma ovéfovana osoba
bankovni ti¢et. Bank iD je poskytovéna spolecnosti BANKOVNI IDENTITA, a.s., IC: 095 13 817. Blizsi
informace jsou dostupné na webovych strankach www.bankid.cz. Objednatel mtize vyuzivat Bank iD bud
na zékladé smlouvy, kterou uzavie p¥imo s BANKOVNI IDENTITA, a.s. nebo prostiednictvim
Provozovatele, ktery uzavfel smlouvu s BANKOVNI IDENTITA, a.s., a Objednateli umozni vyuZit
pristup k Bank iD timto prostfednictvim.

Bank iD SIGN je sluzba poskytovana ze strany BANKOVNI IDENTITA, a.s., ktera sloui k vytvafeni
zaruceného Elektronického podpisu podle ¢l. 26 eIDAS. Pokud neni uvedeno jinak, pro Bank iD SIGN
plati stejné podminky jako pro Bank iD.

Cenik je pfehled odmén Provozovatele za poskytovani Aplikace a Podpory, jenz je v posledni platné verzi
dostupny zde a tvofi nedilnou soucast téchto Podminek.

DigiSign Identify je sluZba provozovana Provozovatelem slouzici k Identifikaci Identifikovaného.

DSA je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2022/2065 o jednotném trhu digitalnich sluzeb,
které nam jako ,zprostfedkovatelské sluzbé” klade povinnosti, zejména ohledné moderace obsahu
v Aplikaci.

eIDAS je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu, ve znéni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2024/1183.

Elektronicky podpis je elektronicky podpis, ktery splfiuje minimalné podminky podle ¢l. 3 odst. 10
elDAS.

Identifikace je proces zahrnujici vSechny relevantni kroky, které vedou k ziskani osobnich tidajii o urcité
osobé a/nebo k ovéfeni ¢i potvrzeni jeji totoZnosti, primarné prostfednictvim elektronickych metod. K
Identifikaci v Aplikaci dochazi pomoci SMS OTP, pfipadné s vyuzitim DigiSign Identify nebo Bank iD,
nebo i jinym zptisobem dostupnym v budoucnu.

Identifikovany je fyzickd osoba, které je Registrovanym uzivatelem spolu se zaslanim Obalky, nebo i bez
vazby na vytvareni Elektronického podpisu, zasldn pozadavek na jeji Identifikaci.
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Obalka je souhrn vSech elektronickych dokumentti, které Registrovany uzivatel vlozi do Aplikace za
ucelem nasledného vytvoreni Elektronického podpisu, pfipadné i spolu s Identifikaci Identifikovaného.

Objednatel je podnikajici fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, kterd s Provozovatelem uzavie Smlouvu.
Aplikace neni urcend spottebiteltim.

OZ je zdkon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
Pecet je elektronicka pecet, jejiz pfipojeni Provozovatel zajiStuje.

Podepisujici je fyzickd osoba, které je zaslana Obalka prostfednictvim Aplikace za ticelem vytvoreni
Elektronického podpisu. Podepisujici zaroven mtize byt i Identifikovany.

Podminky jsou tyto VSeobecné obchodni podminky.

Podminky Bank iD zahrnuji Smluvni podminky pro poskytovani sluzeb Bank iD, Smlouvu o poskytovani
sluzeb Bank iD a dalsi podminky dostupné zde a Podminky sluzby Bank iD SIGN dostupné zde, pfipadné
dokumenty, které uvedené podminky nahradi.

Podpora je servisni podpora Provozovatele poskytovana v trovnich uvedenych v pfiloze ¢. 1 Podminek.
Prohlaseni OU je dokument nazvany Prohlageni o zpracovani osobnich tidajti, ktery je dostupny zde.

Protokol je dokument vytvofeny Poskytovatelem spolu s Elektronickym podpisem nebo Identifikaci,
ktery poskytuje informace o zvoleném zptisobu a dodanych informacich v procesu Identifikace a o
pouzitych datech pro vytvorfeni Elektronického podpisu.

Piedplatné je souhrn zvolenych parametrii Aplikace zahrnujici zejména pocet Registrovanych uzivateld,
odeslanych Obadlek, pouziti Bank iD nebo odeslanych SMS a zvolené fakturaéni obdobi (délku trvani).

Casové razitko je kvalifikované elektronické Casové razitko, jehoz pfipojeni k Obalce Provozovatel
zprostfedkuje.

Registrovany uzivatel je Objednatel nebo se souhlasem Objednatele jina fyzicka nebo pravnicka osoba
(napf. zaméstnanec), ktera si v Aplikaci zalozi UZivatelsky ticet a uziva Aplikaci na strané Objednatele.

Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb digitdlniho obsahu a licencni smlouva uzavfena podle
ustanoveni §§ 1746 odst. 2 a 2389t OZ mezi Provozovatelem a Objednatelem umoznujici uzivani Aplikace.

SMS kod je jednorazovy ciselny nebo jiny kéd odeslany prostfednictvim SMS na telefonni cislo
Podepisujiciho nebo Identifikovaného (také ,SMS OTP”). SMS kod slouzi pro ucely autentizace
Podepisujiciho nebo Identifikovaného.

Strany jsou Provozovatel a Objednatel.

Uzivatelsky ucet je ticet zalozeny v Aplikaci Objednatelem nebo Registrovanym uzivatelem.

3.  Jaké zakladni informace o Aplikaci a Smlouvé musite znat?
3.1. K cemu Aplikace slouzi? Aplikace slouzi k nasledujicim tucelim:

3.1.1. poskytuje efektivni a snadno ovladatelné prosttedi pro vytvareni Elektronickych podpisti a
Identifikaci ve webovém <¢i mobilnim rozhrani, pfipadné umozZnuje napojeni
prostfednictvim API na systém Objednatele;

3.1.2. umoznuje Podepisujicimu sezndmenti se se zaslanymi dokumenty;
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3.1.3. umoznuje vytvoreni Elektronického podpisu a jeho pfipojeni k dokumentiim v Obdlce a
vytvoteni Protokolu, piipadné véetné Peceté a Casového razitka, za ticelem zdokumentovéni
elektronickych dat pouzitych pro vytvoreni Elektronického podpisu;

3.1.4. umozniuje Registrovanym uzivatelim provadét Identifikaci, a to af uz v souvislosti
s vytvarenim Elektronického podpisu nebo samostatné;

3.1.5. umoznuje Registrovanym uzivatelm provést Identifikaci Identifikovaného, pfipadné i diky
vyuziti automatizovaného systému, ktery vyhodnoti predloZzené doklady a informace, a
umozni Registrovanému uzivateli tento postup zkontrolovat;

3.1.6. poskytuje prostor pro evidenci a uloZeni Obalek.

Zpracovani osobnich udaji. Pfi pouzivani Aplikace jsou zpracovavany osobni tudaje (zejm.
identifikaéni tidaje a kontakini tidaje). Veskeré informace obsahuje Prohlaseni OU.

Zptisob uzavieni Smlouvy. Smlouva mtize byt uzavfena:

3.3.1. registraci UzZivatelského ti¢tu a odsouhlasenim Podminek a Prohldseni OU. Obsah Smlouvy
je ureny Podminkami, Smlouva je u¢innd okamzikem zfizeni UZzivatelského uctu
Objednateli a mize byt ménéna dohodou ¢i zménou Podminek dle odst. 14.1., pokud se
nedohodneme ve Smlouvé na téinnosti ¢i zménach individualné jinak; nebo

3.3.2. podpisem zvlastni Smlouvy v listinné nebo elektronické podobé. Obsah Smlouvy je dany
Podminkami a konkrétnim znénim zvlastni Smlouvy, Smlouva je tc¢innd okamzikem
podpisu obéma stranami a mtize byt ménéna jen dle pravidel ve zvlastni Smlouvé.

Odmitnuti uzavieni Smlouvy. Provozovatel mtize odmitnout uzavfit Smlouvu s Objednatelem
nebo zfidit UZivatelsky ucet Registrovanému uZivateli, zejména pokud tyto osoby porusily
Smlouvu, jednaly v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy nebo zptisobily Gjmu
Provozovateli.

Pouze jedna Smlouva. Objednatel je opravnén uzaviit pouze jednu Smlouvu. V pfipadé vycerpani
Predplatného Objednatel neni opravnén uzaviit novou Smlouvu pod stejnou nebo jinou identitou.

Jak Aplikaci nesmite pouzivat? Jakékoliv uziti Aplikace v rozporu stcelem zpfistupnéni,
zejména kopirovani, uprava, pofizovani rozmnoZenin, zasahy do technického charakteru,
vytvareni konkurencnich ¢i odvozenych aplikaci, odstrafiovani jakychkoli znacek a ochrannych
prvkt, zésah do jejiho zdrojového kddu nebo jiny zasah, je bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Provozovatele zakdzano. Jde o neopravnény zasah do prav Provozovatele a mize byt i zasahem
do prav dalsich subjektti (napf. poskytovatelii software tfetich stran uzivaného v Aplikaci).

Jaka prava a povinnosti mame my?

Zakladni zavazek. Poskytujeme Aplikaci v souladu s predpisy Ceské republiky a Evropské unie,
zejména nafizenim EU eIDAS a zdkonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro
elektronické transakce.

Co Provozovatel zajistuje? Provozovatel zajiStuje dostupnost Aplikace za tcelem vytvoreni
Elektronického podpisu, provedeni Identifikace nebo zprostfedkovani Bank iD a Bank iD SIGN,
jakoz i distribuci elektronickych dokumentti mezi Registrovanym uzivatelem a Podepisujicim.
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Prabézné aktualizace. Provozovatel pribézné provadi bezplatné a nezbytné aktualizace pro
zajisténi funkcénosti a zabezpeceni Aplikace, jakoz i optimalizaci Aplikace pro zafizeni a prohliZece.
Vzhledem k povaze Aplikace (SaaS) Provozovatel provadi jejich instalaci bez soucinnosti
Objednatele. Objednatel nema moznost aktualizace odmitnout a vyuzivat dale diivéjsi verzi
Aplikace. Provozovatel bude o aktualizacich pfiméfené informovat, pokud jde o zmény, které
mohou mit vliv na jeji uzivani. Neinformovani o aktualizacich nezaklad4 moznost je odmitnout.

Zmény Pfedplatného a funkcionalit. Provozovatel mtize ménit Pfedplatné. Kromé zmény ceny
dle odst. 6.2. Podminek miize Provozovatel ménit zejména rozsah funkcionalit kazdé varianty
Predplatného nebo mnoZstevni rozsah (napf. pocet Registrovanych uzivateli a dostupnych
Obadlek). V pfipadé téchto zmén plati obdobna pravidla jako u zvySeni ceny v odst. 6.2. a 6.3.
Podminek. Zmény Provozovatel ozndmi pfedem Objednateli a ten mtize vypovédét Smlouvu.

Bezpecnost a monitoring. Provozovatel zajistuje monitoring Aplikace a serverti, na kterych je
Aplikace umisténa, s ohledem na zajisténi dostupnosti a zvySeni zabezpeceni Aplikace. Zaroven
zajistuje zabezpeceni dat proti moznému zneuZiti, zejména zaSifrovanim a dal$imi vhodnymi
opatfenimi.

Omezeni funkcionalit a ukonceni provozu. Provozovatel mize omezit fungovani Aplikace,
pfipadné po pfedchozim upozornéni alespon se 180dennim pfedstihem Aplikaci ukon¢it, ¢imz
dojde k zaniku Smlouvy. V pfipadé ukonceni Provozovatel vrati nevycerpanou ¢ast odmeény.

Reference. Objednatel souhlasi, Ze Provozovatel mliZze vyuZivat jeho ndzev ¢i logo pro
marketingové ucely. Objednatel ma pravo sviij souhlas kdykoliv odvolat.

Jaka prava a povinnosti mate vy?

Smlouva a registrace. Pro uzivani Aplikace je tfeba uzavfit Smlouvu a registrovat Uzivatelsky
ucet, ledaze je umoznéno uziti Aplikace bez registrace (napt. pro Podepisujici a Identifikované).

Odmeéna. Objednatel bude hradit Provozovateli odménu podle Ceniku dle ¢lanku 6. Podminek.

Postup zfizovani Uzivatelskych uctii. Objednatel zfizuje svtij Uzivatelsky ticet na webovych
strankach Aplikace. UZzivatelské tcty Registrovanych uzivatel pak v administraci UzZivatelského
uctu. Zajemce musi vyplnit identifikacni tidaje (alespon jméno, pfijmeni a e-mail). Registrace a
prihlasovani jsou mozné i jinym zptisobem (napf. prostfednictvim SSO ¢&i aplikace treti strany).

Zavaznost Podminek a Prohlaseni OU. Pii registraci je Objednatel povinen sezndmit se s
Podminkami a ProhlaSenim OU. Nutnost dodrzovat Podminky a Prohlaseni OU vznika
Objednateli a Registrovanému uzivateli okamzikem vytvofeni jejich UZivatelského uctu.

Povinnosti Objednatele a Registrovaného uzivatele. Objednatel a Registrovany uzivatel se

zavazuji, ze:

e veskeré poskytnuté tidaje jsou pravdivé, uplné a spravné; v piipadé zmény zajisti bezodkladné
upravu v Aplikaci;

e zajisti dtivérnost veskerych tidajii (véetné hesel) nezbytnych k uzivani Uzivatelského tctu a
udaje nesdé€li tfetim osobam;

e budou Aplikaci uzivat v dobré vife a nebudou poskozovat prava jinych Registrovanych
uzivatelli nebo zneuzivat Aplikaci k c¢innostem pri¢icim se dobrym mraviim ¢ pravnim
predpistum;
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e nebudou uzivat Aplikaci pro prezentaci a Sifeni myslenek, které jsou v rozporu s dobrymi
mravy, jsou protipravni nebo k protipravnimu jednani podnécuji;

e se zdrzi jednéni, kterym by mohli poskodit dobré jméno Provozovatele;

e si budou pocinat tak, aby nezptisobili Gjmu Provozovateli ¢i jinym Registrovanym uZivateltim;
v ptipadé, Ze ji zptisobi, ji také nahradi.

Odpovédnost za Registrované uzivatele. Objednatel pIné odpovidd za to, ze Registrovani

uzivatelé, kterym umozni zfizeni Uzivatelského t¢tu, budou dodrzovat Podminky.

Ziskani potfebnych souhlastt a dodrzovani predpisti. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim,
ze v piipadé ziskavani osobnich tidaji, kopii priikazi totoznosti ¢i jinych informaci nebo dokladi,
jejichz ziskavani a uchovavani podléha pravni regulaci, prostfednictvim Aplikace, je povinen
dodrzet pfislusné regulace a zajistit si souhlas Podepisujiciho ¢i Identifikovaného, je-li vyZzadovan.
Pokud tak Objednatel neucini, nese veskerou odpovédnost za toto pochybeni a zavazuje se
nahradit Provozovateli zaroven i tjmu, kterd by Provozovateli timto pochybenim Objednatele
mohla vzniknout.

Co musi dodrzovat Podepisujici a Identifikovany? Podepisujici a Identifikovany:

e musi Aplikaci uzivat v dobré vife, nezasahovat do prav kohokoli jiného a nezneuzivat Aplikaci
k ¢innostem pficicim se dobrym mraviim ¢i pravnim predpistim;

e nebudou uzivat Aplikaci pro prezentaci a Sifeni myslenek, které jsou v rozporu s dobrymi
mravy, jsou protipravni nebo k protiprdvnimu jednani podnécuji;

e se zdrzi jednani, kterym by mohli poskodit dobré jméno Provozovatele;

e si budou pocinat tak, aby nezptsobili ijmu Provozovateli ¢i Objednateli; v piipadé, ze ji
zpusobi, tak ji pIné nahradi;

e se pii vytvareni Elektronického podpisu nebo Identifikaci seznami s obsahem Obalky nebo
diivodem Identifikace, pouziji své skutecné tdaje, které podle nastaveni Obalky slouzi
k Identifikaci a neumozni vytvoreni Elektronického podpisu nebo Identifikaci nikomu jinému;

e siulozi elektronicky origindl podepsaného dokumentu bezprostfedné po jeho doruceni.

Jak je stanovena odmeéna a jeji placeni?

Odména. Objednatel musi za pouzivani Aplikace hradit odménu dle platného Ceniku
v navaznosti na zvolené Predplatné nebo dle individualni domluvy ve Smlouvé. Provozovatel je
platcem DPH a pficte ji k odméné.

Zména vySe odmény. Provozovatel muze jednostranné odménu zménit, a to pisemnym
oznamenim na e-mail Objednatele nejméné 2 mésice pred zamyslenou ucinnosti zmény. To neplati
pro odménu za nékteré sluzby Bank iD a Bank iD SIGN provozované spolecnosti BANKOVNI
IDENTITA, a.s., kde mtiZe dojit ke zméné odmény za tyto sluzby i ve Ihiité kratsi. O zméné odmeény
za tyto sluzby bude Provozovatel Objednatele informovat.

Nesouhlas se zvySenim odmény. Pokud s ozndmenou zménou odmény Objednatel nesouhlasi,
muiize zavazek vypovédét k datu ucinnosti zmény. Vypovéd je Objednatel povinen pisemné
oznamit Provozovateli nejméné 30 dnti pfed planovanym datem tc¢innosti zmény odmény.
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Zpusob platby. Odména bude hrazena bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni
brany, véetné automatického strhavani plateb dle Predplatného, a to vzdy predem pred zahajenim
useku Predplatného, za ktery Odmeéna nalezi. ZruSeni automatického strhavani nebo jakékoli
prodleni s platbou nemd samo o sobé vliv na trvani Smlouvy. Provozovatel bude Objednatele vzdy
informovat pfedem o zméné parametri opakované platby. Po domluvé Stran, nebo pokud tato
moznost bude k dispozici v Aplikaci, Provozovatel mtize umoznit Objednateli i hrazeni Odmény
na zakladé faktury zpétné za dany tsek Predplatného.

Faktura. Odména je zaplacena pfipsanim na tcet Provozovatele. Pokud tak neucinil jiz pro tcely
platby, po uhrazeni Provozovatel vystavi Objednateli fddny danovy doklad (fakturu) spliujici
vSechny naleZitosti podle pravnich pfedpist a zasle ji Objednateli e-mailem.

Kredit. Odména mtize byt hrazena i prostfednictvim pfedem nabitého kreditu. Pro thradu kreditu
se pouziji ujednani tohoto ¢lanku obdobné. Platnost krediti je 24 mésicti ode dne jejich nabyti.

Co odména zahrnuje? Odména zahrnuje veskeré naklady Provozovatele s poskytovanim sluzeb,
s vyjimkou odmény za poskytnuti nékterych sluzeb tretich stran (napf. vyuziti Bank iD a Bank iD
SIGN). Dodavatel je opravnén dodate¢né tuctovat tuto odménu obdobné dle podminek tohoto
¢lanku v ptipadé, Ze Objednatel tyto sluzby tietich stran aktivuje v Aplikaci. O vySi odmény za
sluzbu treti strany je béhem jeji aktivace Objednatel vyslovné informovan. Pokud Objednatel
uzavfel zvladtni smlouvu s poskytovatelem sluzby tfeti strany (napf. BANKOVNI IDENTITA,
a.s.), je povinen hradit odménu za tyto sluzby pfimo jejich poskytovateltim.

Prodleni s uhradou. V pfipadé prodleni suhradou odmény miize Provozovatel pozastavit
poskytovani Aplikace az do doby uhrady. Poskytovatel timto neni v Zadném prodleni a
neodpovida za Skodu, kterd by v této souvislosti mohla Objednateli vzniknout.

Urok z prodleni. P¥i prodleni s tthradou uhradi Objednatel tirok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

Jak probiha vytvofeni Elektronického podpisu?
Proces tvorby. Vytvoreni Elektronického podpisu Podepisujicim probiha v téchto fazich:

e V prvni fazi Registrovany uzivatel vyplni tidaje Podepisujiciho, zvoli jednu z moznych variant
Identifikace Podepisujiciho, a importuje dokumenty k podpisu. Aplikace vytvofi Obélku, ktera
bude odeslana e-mailem (pfipadné i SMS zpravou) na kontaktni tidaje Podepisujiciho (tim
muze byt i Registrovany uzivatel).

e Ve druhé fazi je Podepisujicimu dorucen e-mail (pfipadné také SMS zprava), jehoz soucasti je
unikatni (zabezpeceny) webovy odkaz. Po jeho otevieni je Podepisujici pfesmérovan do
Aplikace a pozadan o souhlas s Podminkami a/nebo podminkami Objednatele.

e Ve tfeti fazi, v zdvislosti na nastaveni Aplikace, je provedena Identifikace Podepisujiciho
zvolenym zptisobem (SMS OTP, DigiSign Identify, Bank iD ¢i jind moznost, pokud je dostupna
v Aplikaci), nebo je tento krok dle volby Objednatele pfeskocen.

e Ve ctvrté fazi Aplikace umozni Podepisujicimu pfistup do podpisového rozhrani a
k dokumentiim. Podepisujici dle pravidel Obélky doplni pozadované tidaje do dokumentu
(text, souborové prilohy atd.) a nasledné akceptuje (podepiSe) dokument jednim ze zvolenych

typh podpisti:
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o Elektronicky podpis DigiSign. Podepisujici vyjadii svou vaznou a souhlasnou vuli
formou kliknuti na podpisové pole nebo nakreslenim vlastnoru¢niho digitdlniho podpisu,
a dale, v zavislosti na nastaveni Aplikace, potvrdi podpis a svou vili v dialogovém okné
formou druhého kliknuti nebo formou provedeni Identifikace zvolenym zptisobem. Po
vyplnéni pozadovanych udaji a podpist je Aplikaci vytvofen Elektronicky podpis
Podepisujiciho a tento je pfipojen do podepisovanych dokumentti Obélky vcetné grafické
podpisové znacky.

o Osobni certifikat. Podepisujici vyjadii kliknutim do podpisovych poli svou vili pfipojit
svlij podpis do téchto poli, dale v dialogovém okné vybere osobni certifikat z jeho
operacéniho systému. Po potvrzeni Aplikace do vSech vybranych podpisovych poli pfipoji
vybrany osobni certifikat Podepisujiciho véetné grafické znacky.

o Bank iD SIGN. Podepisujici vyjadfi kliknutim do podpisovych poli svou viili pfipojit sviij
podpis do téchto poli, a dale je pfesmérovany do prostiedi své banky, které pomoci Bank
iD provede podpis. V tomto pfipadé podpis do dokumentii pfipojuje pfimo systém Bank
iD.

e Vpaté fazi, po vytvoreni Elektronického podpisu vSemi Podepisujicimi, jsou dokumenty
voliteIné oznaceny identifikacnim cislem obalky (Envelope ID), a pfipadné také oznaceny
Casovym razitkem. V této formé jsou zp¥istupnény viem Podepisujicim a Registrovanému
uzivateli, a to formou unikatniho zabezpeceného webového odkazu zaslaného na kontaktni e-
mailové adresy Podepisujicich (pfipadné také SMS zpravou). Protokol je zpfistupnén
Registrovanému uzivateli a v zavislosti na nastaveni pfipadné také Podepisujicimu. V zavislosti
na nastaveni miize Aplikace pred stazenim dokumenti také vyzadovat Identifikaci
Podepisujiciho zvolenym zptisobem.

Expirace Obalky. V piipadé, Ze vSichni Podepisujici nepodepisou navrh dokumentu ve stanovené
lIhité, neni jiz chybéjici podpisy mozné provést, a vSem stranam je odeslan informativni e-mail o
expiraci Obalky.

ZruSeni Uzivatelského uctu. Jestlize Registrovany uzivatel zrusi svlij UZivatelsky tcet pfed tim,
nez uplyne lhiita k prijeti navrhu smlouvy druhou smluvni stranou, ma se za to, Ze vzal svlij navrh
na uzavieni smlouvy ¢i podpis dokumentu zpét a Obalka bude zneplatnéna.

Stazeni Obalky. Dokoncené obalky jsou ulozeny v ramci UZivatelského uctu Registrovaného
uzivatele a/nebo Objednatele po dobu, kterou si nastavi. Podepisujici jsou povinni provést stazeni
dokumentti z dokoncené Obalky na své ulozisté bezodkladné po jejich zpfistupnéni.

Ulozeni Obalek. Provozovatel zajiStuje dostupnost a zadlohovani Obalek a dokumenti v nich
uloZenych na svych serverech. Provozovatel muZe Objednateli zpfistupnit funkcionalitu
spocivajici v moznosti pridavat k ulozenym dokumentiim vlastni elektronickd casova razitka.
Blizsi podrobnosti zalohovani mtize upravovat Smlouva.

Jaka pravidla ma pouziti Bank iD a Bank iD SIGN?

Popis Bank iD. Jedna se o jednu z moznosti autentizace, jez si Registrovany uZzivatel miize zvolit
v rdmci nastaveni Obalky, a tim tak docilit vyssi urovné priikaznosti Identifikace Podepisujiciho
pii vytvareni Elektronického podpisu.

Urovné Bank iD. V ramci Bank iD je Identifikace umoznéna na nékolika trovnich lisicich se
zejména rozsahem identifikacnich tdajt o pfislusné osobé, a to nasledovné:

e CONNECT: ovéfeni na urovni: ID uZivatele, jméno, pfijmeni, telefon a e-mail;
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e IDENTIFY: ovéfeni na tirovni: CONNECT plus adresa, datum narozeni, tituly, pohlavi a rodné
Céislo;

e IDENTIFY PLUS: ovéfeni na drovni: IDENTIFY PLUS a dale misto narozeni, rodinny stav, ID
doklad, pravni status, bankovni ucet;

e AML: ovéfeni na urovni: KYC+ a déle na arovni AML zdkona (j. zdkon ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu).

Objednatel bere na védomi, Ze pojmenovani a rozsah konkrétnich trovni Bank iD se miize
v prabéhu ¢asu ménit.

Bank iD SIGN. Objednatel mtize vyuzit sluzbu Bank iD SIGN slouzici k vytvofeni Elektronického
podpisu dokumentti na arovni zaruéeného Elektronického podpisu. Tato sluzba je poskytovana
samostatné s tdaji v rozsahu ID uzivatele, jméno, pfijmeni a e-mail, ¢i jako dopliikova sluzba ke
shora uvedenym trovnim ovéfeni Bank iD.

Proces Identifikace. V rdmci vytvafeni Elektronického podpisu bude osoba, u niz ma byt
provedena Identifikace prostfednictvim Bank iD, pfesmérovana do prostiedi jejiho internetového
bankovnictvi. Pfislusna banka Provozovateli potvrdi ispéSnou identifikaci osoby prostfednictvim
Bank iD. Po provedeni identifikace bude ovéfovana osoba presmérovana zpét do Aplikace, kde
bude umoznéno dokoncit vytvoreni Elektronického podpisu.

Souhlas. Identifikace prostfednictvim sluzby Bank iD bude vZdy provedeno po souhlasu
ovéfované osoby, a to pouze v rozsahu identifikacnich tdajti, které odpovidaji zvolené trovni
autentizace v ramci Bank iD.

Zajisténi podpisu. V piipadé, Ze Registrovand osoba zvoli moznost vytvoreni Elektronického
podpisu Bank iD SIGN, je faze vytvofeni Elektronického podpisu plné zajiSténa poskytovatelem
nastroje Bank iD SIGN. Aplikace v této fazi pfesméruje Podepisujictho do vlastniho prostfedi Bank
iD, kde dojde k vytvoreni Elektronického podpisu. Prdva a povinnosti Podepisujiciho se fidi
piislusnymi Podminkami Bank iD.

Dodrzovani Podminek Bank iD. Objednatel je povinen sezndmit se s a dodrZovat Podminky Bank
iD. Tyto podminky stanovuji dalsi pravidla pro uzivani Bank iD a Bank iD SIGN, které je povinen
dodrzovat piimo Objednatel (pokud uzaviel smlouvu s BANKOVNI IDENTITA, a.s.), pfipadné
Provozovatel (pokud Objednatel vyuziva uvedené sluzby jeho prostfednictvim). Nedodrzovani
Podminek Bank iD miiZe vést k blokaci moZnosti vyuzit uvedené sluzby na strané Objednatele a
povinnosti nahradit jmu Provozovateli a/nebo spole¢nosti BANKOVNI IDENTITA, a.s.

Jak probiha Identifikace prostfednictvim DigiSign Identify?

Ziizeni DigiSign Identify. V ramci Predplatného nebo po dohodé s Provozovatelem mftize
Objednatel vyuzit moznost Identifikace pres DigiSign Identify. Tato sluzba umozni provést
Identifikaci Identifikovaného bud spolu s vytvafenim Elektronického podpisu, nebo i bez
souvislosti s tim.

Podklady. V ramci Aplikace si miize Registrovany uzivatel dle své volby a dle konkrétné
nabizenych moznosti Identifikace Provozovatelem vyzadat néasledujici informace (,, Podklady”):

9.2.1. Prtikaz totoznosti. Identifikovany vyfoti kamerou na svém zafizeni sviij pritkaz totoznosti
(dle nabidky zejména obcansky priikaz, cestovni pas nebo fidi¢sky priikaz), anebo prilozi
fotografii tohoto dokladu, pokud to bude umoznéno.

9.2.2. Fotografie obliceje. Identifikovany vyfoti fotografii svého obliceje dle pokynti v Aplikaci.
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9.2.3. Liveness check. Identifikovany provede urcité kroky (napf. otadceni hlavou, zachyceni
detailu oka), které umozni ovéfit, jestli se jedna o zivou osobu.

9.2.4. Korunova platba. Identifikovany z bankovniho uétu vedeného na svoje jméno zasle na
bankovni ticet Provozovatele ovéfovaci platbu v minimalni vysi (bézné 1 K¢ nebo pfiblizné
odpovidajici jednotka v jiné méné), kterd bude docasné blokovana pro ucely Identifikace a
nasledné vracena Identifikovanému.

Strojova kontrola. Aplikace pfi vyuziti sluzby ,DigiSign Identify AI” ze strany Objednatele pfi
Identifikaci vyuziva algoritmy pro optické rozpoznavani znakt a nékolik raznych kontrol pro
vyhodnoceni pravdépodobnosti toho, Ze Identifikace je autentickd. Pokud dojde ke splnéni vSech
uvedenych kontrol, je Identifikace ispésna. Jinak mtize byt Identifikace predlozena k ru¢nimu
vyhodnoceni Objednateli (v pfipadé mensich rozport pfi Identifikaci) nebo vyhodnocena jako
neuspésnd. Nastaveni jednotlivych kontrol mitize Objednatel provést v soucinnosti
s Provozovatelem nebo pfimo v Aplikaci, pokud je mu tato mozZnost zpfistupnéna.

Varianty Identifikace. Vramci DigiSign Identify muzZe Objednatel provést Identifikaci
v nasledujicich variantach, které mohou byt dostupné pouze v nékterych Pfedplatnych nebo az po
domluvé s Provozovatelem (,,Scénaie”):

9.4.1. PIné automatizovany Scénar. Algoritmy strojové kontroly automaticky vyhodnoti Podklady
a bud rozhodne o tspésné Identifikaci nebo Identifikaci vyhodnoti jako netspésnou a
vyzada si opakovani nebo ji pfedlozi Registrovanému uzivateli k ruénimu vyhodnoceni.
Misto opakovani mize Provozovatel po dohodé s Objednatelem dalsi Identifikaci na zakladé
stejnych Podkladti odmitnout a odkazat Identifikovaného na jiny zptsob Identifikace (napf.
Bank iD nebo osobni ovéfeni u Objednatele).

9.4.2. Caste¢né automatizovany Scénaf. V této varianté algoritmus strojové kontroly vyhodnoti
Podklady a na zdkladé tohoto ovéfeni poskytne vysledek uskute¢nénych kontrol, které
Registrovanému uZzivateli daji voditko k posouzeni priitkaznosti Identifikace.

9.4.3. Manualni Scénaf. V této varianté algoritmus nehodnoti pfedlozené Podklady, pouze
umozni Registrovanému uZivateli je shromazdit k jejich manudlni kontrole a provedeni
Identifikace, pfipadné v¢. dat ziskanych z Podkladi pomoci OCR. V tomto Scénafi nemusi
byt dostupné nékteré Podklady, které se shromaZzduji pfi automatizovanych Scénatich (zejm.
liveness check a analyza fotografie obliceje).

Nutnost kontroly vystuptii Identifikace a omezeni odpovédnosti. Objednatel a Registrovany
uzivatel berou na védomi, Ze i pfes vybér jakéhokoli Scéndfe a nastaveni nutnosti manualni
kontroly, je vysledek Identifikace a jeho kontrola na odpovédnosti Objednatele ¢i Registrovaného
uzivatele. Nastroj DigiSign Identify umoziiuje technologicky s vysokou pravdépodobnosti
uspésnou Identifikaci, tato pravdépodobnost vsak vzhledem k moZnym podvodim neni
stoprocentni a vystupy Identifikace by mély podléhat dohledu Objednatele a Registrovaného
uZivatele.

Zpracovani biometrickych adaji. Pro provedeni strojové kontroly v ramci nékterych Scénarii
(pIné automatizovany Scénar a ¢astecné automatizovany Scénar) budou o Identifikovaném sbirany
biometrické tdaje. Sbér a vyhodnocovani biometrickych tidajti upravuje Prohlaseni OU. Ke sbéru
dochézi v nasledujicich situacich:

9.6.1. Vyuziti liveness check. Pfi vyuZiti liveness check vZdy dochazi vzhledem k povaze této
kontroly i ke sbéru a vyhodnocovani biometrickych tidajt.
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9.6.2. Vyuziti analyzy fotografie obliceje. Pokud v rdmci nastaveni Aplikace a vybéru Scénare
vyberete kromé samotného potizeni fotografie obliceje (kde biometrické tidaje nejsou
sbirdny) i jeji analyzu co do biometrickych znakii a porovnani s pfedlozenymi doklady,
dochazi ke sbéru a vyhodnocovani biometrickych udajt.

Doba zpracovani osobnich udaji. Pokud se Provozovatel a Objednatel nedohodnou jinak,
piipadné pokud Objednatel neupravuje ve svych zdsadach zpracovani osobnich tdaja jinak,
budou veskeré biometrické tdaje Provozovatelem zpracovavany pouze po dobu potfebnou
k provedent strojové kontroly (tj. béhem Identifikace a nékolik minut po ni v mezipaméti). Ostatni
osobni udaje (zejm. fotografie osobnich dokladti, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa pobytu,
e-mail, telefonni ¢islo, bankovni tcet, ¢isla a data platnosti pritkazu totoznosti a fotografie obliceje,
dle nastaveni Aplikace) budou v Aplikaci uloZzeny po dobu, kterou si stanovi sdm Objednatel.

Ziskavani souhlast se zpracovanim biometrickych udajt a doklada. Vzhledem k tomu, ze
pravni pfedpisy (nafizeni GDPR) pozaduji ziskani souhlasu se zpracovanim biometrickych udajtt
a s pofizenim kopie doklad(i, musi tento souhlas byt pfed provedenim Identifikace od
Identifikovaného ziskan. Tento souhlas bude ziskan pfimo v Aplikaci. Bude udélen Objednateli a
Provozovatel se zavazuje ziskané souhlasy evidovat v Protokolu.

Zavazek Provozovatele. Provozovatel odpovidad v rdmci procesu Identifikace pouze za nasledujici:

9.9.1. Pfijeti podkladii. Provozovatel odpovida za pfijeti dokladu ¢i dokladti, které Identifikovany
oznaci jako svoje prikazy totoznosti, jakoZz i pofizeni dalSich Podkladti, dle nastaveni
Aplikace Objednatelem nebo Registrovanym uzivatelem;

9.9.2. Pfimétené ovéfeni PodkladG. V radmci strojové kontroly Provozovatel odpovida za
pfiméfené ovéieni Podkladi, které zahrnuje pfiméfené ovéfeni toho, Ze:

e Identifikovany predlozil svoje priikkazy totoZnosti;
e Identifikovany kamerou svého zafizeni pofidil fotografii svého obliceje;

e existuje pravdépodobna shoda obliceje snimaného kamerou s fotografiemi na
predlozenych priikazech totoznosti.

Provozovatel odpovida za to, Ze jednotlivé kontroly budou provedeny a bude zachycen jejich
vysledek. Nastaveni jednotlivych kontrol (v¢é. minimalni akceptované miry
pravdépodobnosti u jednotlivych kontrol) je odpovédnosti Objednatele.

AML. Objednatel bere na védomi, Ze Provozovatel neni povinnou osobu podle § 2 zakona ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos(i z trestné ¢innosti a financovani
terorismu (AML zakon). Provozovatel neodpovida za soulad Identifikace s pozadavky tohoto
zdkona. Splnéni pozadavkt je odpovédnosti Objednatele. Hodnovérnym ovéfenim platebniho
uctu, piipadné i s provedenim ovéfovaci platby na ucet Provozovatele, mtize byt dosazeno
souladu identifikace s AML zdkonem. Splnéni podminek je vSak vzdy na Objednateli.
Predpokladem pro vykon ¢innosti Provozovatele v oblasti AML zakona je uzavieni dohody o
zastoupeni a odpovédnosti mezi Provozovatelem a Objednatelem podle § 11 odst. 5 AML zakona.

Dostupné Podklady a Scénare. Objednatel bere na védomi, Ze ke dni ti¢innosti Podminek nemusi
byt dostupnd moznost vyuziti nékterych Podkladd (provedeni korunové platby dle odst. 9.2.4.)
nebo nékterych variant Identifikace (pln€ automatizovany scénar dle odst. 9.4.1.). Objednatel bude
o zpristupnéni téchto moZnosti Identifikace informovan na webovych strankach Provozovatele
www.digisign.cz ¢i jinym zptisobem.
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Jaka mate prava ve vztahu k Aplikaci?

Obecné k uzivacim praviim. Objednatel uzavienim Smlouvy ziskdva pravo uzivat Aplikaci v
souladu s Podminkami. Jina prava dusevniho vlastnictvi k Aplikaci ani jejim ¢astem nenabyva.

Pravo uzit Aplikaci. Provozovatel udéluje Objednateli omezené pravo Aplikaci uzit v rozsahu
zpristupnénych funkci a poskytnutého poctu Registrovanych uZzivateld, Obalek a dalSich
funkcionalit, jak je uvedeno ve Smlouvé a odpovida Pfedplatnému nebo jiné domluvé (,, Licence”).

Rozsah Licence. Licence se udé€luje jako nevyhradni, tzemné neomezend, nepfevoditelnd, pouze
na dobu trvani Smlouvy. MnoZstevni omezeni (napf. pocet Registrovanych uzivatelil) jsou dana
Predplatnym. Vztahuje se i na vSechny aktualizace, ipravy nebo funkcionality, které Provozovatel
zptistupni Objednateli v ramci Pfedplatného. Objednatel ani Registrovany uzivatel nemtize pfimo
ani nepfimo udélit podlicenci tfeti osobé, ktera by Aplikaci uZivala nezdvisle na Objednateli,
preprodavat, pronajimat nebo distribuovat opravnéni k uziti Aplikace nebo jejich jednotlivych
funkci, ani Licenci postoupit tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.
Licenc¢ni poplatek je soucasti odmény Provozovatele stanovené Cenikem.

Prava Provozovatele. Veskera prava Provozovatele (majetkova i osobnostni, u nichz to zadkon
dovoluje) ztistavaji zachovana Provozovateli.

Zakazané pouziti Aplikace. Aplikaci ani jeji ¢asti nejsou Objednatel ani Registrovany uzivatel
opravnéni jakkoli uzivat nepovolenym zptisobem, naruSovat, pozmeénovat, rozkladat,
dekompilovat ¢i provadét zpétnou analyzu zdrojového kddu ani se jej pokouset jakkoli ziskat.

Jaka je nase odpovédnost?

Odpovédnost za Skodu. Provozovatel odpovida Objednateli za Skodu zptisobenou hrubym nebo
umyslnym porusenim Smlouvy, nejvyse vsak do vySe Objednatelem skutecné uhrazené odmeény
za vyuzivani sluzeb ze Smlouvy. Usly zisk se nenahrazuje.

Docasna nedostupnost Aplikace. Provozovatel neodpovida za Skodu zptisobenou docasnou a
nedostupnosti ¢i nefunkcnosti Aplikace nebo jeji casti. To samoziejmé nevylucuje uplatnéni
pravidel Podpory dle ¢l. 12. niZe (vcetné Pfilohy ¢. 1. VOP) nebo dle jiného ujednani mezi
Provozovatelem a Objednatelem, pokud nedostupnosti vznikla povinnost Provozovatele
poskytnout Objednateli slevu nebo uhradit smluvni pokutu dle konkrétnich parametrt sjednané
Podpory.

Odpovédnost za dokumenty. Provozovatel nenese odpovédnost za spravnost a platnost
dokumentty, jez bude Registrovany uzivatel nahravat a zasilat Podepisujicim.

Odpovédnost za adaje. Provozovatel nenese odpovédnost za spravnost a aktualnost vyplnénych
udaji o Podepisujicim ¢i Identifikovaném, jez jsou pottebné pro zaslani dokumentti, autentizaci
nebo Identifikaci.

Odpovédnost za Identifikaci. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli akceptaci
Identifikace ¢i jeji odmitnuti a vyvozeni diisledkii z tohoto postupu (napf. uzavieni smlouvy ¢ijiné
pravni jednani s Identifikovanym) na strané Objednatele.
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Odpovédnost za fungovani Aplikace. Provozovatel ve vztahu zejména k hardwarovému a
softwarovému vybaveni Registrovanych uzivatelti nezarucuje moznost pfipojeni a bezchybné
fungovani Aplikace (napf. v pfipadé pomalého internetového prfipojeni nebo pouziti formata,
které Aplikace nepodporuje). Provozovatel rovnéz neodpovidd za jakoukoli tjmu, ktera
Registrovanému uzivateli vznikne v disledku zdsahu vys$si moci.

Odpovédnost za Bank iD a Bank iD SIGN. Pokud Objednatel uzavfe smlouvu o uzivani Bank iD
a/nebo Bank iD SIGN p#imo se spole¢nosti BANKOVNI IDENTITA, a.s., fidi se odpovédnost za
ujmu Podminkami Bank iD. Objednatel vylucuje svou odpovédnost za ijmu, ktera Objednateli
vznikne v souvislosti s Bank iD a/nebo Bank iD SIGN, a to v maximalnim zdkonem povoleném
rozsahu. Toto vylouceni odpovédnosti se vztahuje na vSechny zptisoby uzivani Bank iD a/nebo
Bank iD SIGN Objednatelem (tj. jak na uZzivani na zakladé smlouvy Objednatele s BANKOVNI
IDENTITA, ass., tak na uzivani prostfednictvim Provozovatele). Vylouceni odpovédnosti se
uplatni i na situace, kdy vzhledem k poruseni Podminek Bank iD dojde k blokaci moznosti uzivat
Bank iD a Bank iD SIGN na strané Objednatele. Pokud v dtisledku poruseni Podminek Bank iD na
strané Objednatele vznikne Provozovateli ijma nebo nutnost vynalozit jiné ndklady, zavazuje se
Objednatel tuto jmu nebo naklady Provozovateli v plném rozsahu uhradit, a to i tehdy, pokud
Provozovatel nevyuZije veSkeré moznosti pravni obrany proti vznesenym naroktim.

Odpovédnost za ¢innosti tretich stran. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli poruseni
nebo chyby ve sluzbach poskytovanych tfetimi stranami.

Vylouceni odpovédnosti v dalSich pfipadech. Provozovatel v zadném piipadé neodpovidd za:

11.9.1. platnost a sprdvnost pravnich jedndni, kterd vyplyvaji z elektronickych dokumenti
urcenych k pfipojeni Elektronického podpisu;

11.9.2. zneuziti Aplikace tfeti osobou nebo podvod pfi vytvareni Elektronického podpisu c¢i
Identifikaci (napf. vyuziti zfalSovanych nebo odcizenych dokladii, deepfakes a podobné);

11.9.3. nastaveni Aplikace nebo Obdlky Registrovanym uZzivatelem, zejména za zvoleny typ
podpisu, metodu Identifikace nebo splnéni zvlastnich pozadavkt na podobu nebo druh
Elektronického podpisu vyplyvajicich z pravnich predpist. Objednatel bere na védomi, Ze

prokazani platnosti pravniho jednani a viile jednajicich osob;

11.9.4. nastaveni Obalky nebo UZivatelského uc¢tu majici za nasledek nesplnéni povinnosti
Objednatele tykajici se poskytovani elektronickych dokumentti na trvalém nosici dat.

Jaka jsou pravidla podpory?

Fungovani Aplikace. Provozovatel zabezpecuje fadné fungovani Aplikace. V ptfipadé, ze Aplikace
nefunguje fadné, mohou se Objednatel nebo Registrovany uzivatel obratit na technickou podporu
Provozovatele s pozadavkem.

Urovné Podpory. Urovné Podpory poskytované Provozovatelem jsou uvedeny v P¥iloze ¢&. 1
Podminek. Pokud se Strany nedohodnou jinak, je podpora poskytovana ve varianté ,BEZ
PODPORY"”.



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Kriticka vada (CRIT). Kritickd je takova vada, kterd ma za nésledek celkovou nedostupnost
Aplikace nebo nékteré z nezbytnych funkci (zejm. moznost vytvofit Obalku a Elektronicky podpis
a provést Identifikaci) pro fadny chod Aplikace v souladu sjejim tcelem. Pokud je ucelu
fungovani Aplikace mozné dosdhnout i jinym, byt docasné komplikovanéj$im zptisobem, nejedna
se o kritickou vadu.

Vazna vada (MED). Vazna je takova vada, kterd zdsadnim zptisobem ztéZuje moznost uzivat
Aplikaci nebo nékteré z nezbytnych funkci (zejm. moznost vytvofit Obalku a Elektronicky podpis
a provést Identifikaci) pro fadny chod Aplikace v souladu s jejim ticelem. Oproti Kritické vadé dle
odst. 12.3. tedy jde o vadu, ktera ¢ini vyuziti Aplikace nebo uvedenych funkci zdsadnim zptisobem

vvvvvv

ktera neni nezbytnd (dopliikové funkce).

Bézna vada (LOW). BéZna je takova vada, kterd nespada do kategorie Kritické vady ani Vazné
vady dle odstavci vyse. Jedna se tedy o vadu, kterd zdsadnim zplisobem neztéZuje uzivani
Aplikace nebo nékteré z nezbytnych funkci. MiiZe jit napt. o ztizené uzivani dopliikové funkce
Aplikace ¢i grafické vady Aplikace.

Ptednost SLA. V piipadé, ze Objednatel uzavfel s Provozovatelem SLA ¢i servisni smlouvu, maji
prednost ujednéani obsaZena v téchto smlouvach.

Soucinnost. Podpora bude probihat formou vzdaleného piistupu, k cemuz Objednatel i
Registrovany uzivatel poskytnou potfebnou soucinnost Provozovateli (zejména zajisti patficné
piistupy). Pfistup bude probihat prostfednictvim zabezpeceného piistupového bodu.

Pocitani lhat. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze reakéni doby a doby pro vyfeseni
urcené v Pfiloze ¢. 1 Podminek se poditaji nasledujicim zptisobem:

12.9. Doby urcené v hodinach. Tyto doby se pferusuji s koncem provozni doby Podpory
stanovené pro kazdou uroven Podpory dle Pfilohy ¢. 1 Podminek a pokracuji v béhu az
startem nasledujiciho tiseku provozni doby Podpory.

Ptiklad: Pokud je reakcni doba 4 hodiny a provozni doba servisu pracovni dny 9:00-17:00, v pFipadé
nahldseni vady v pracovni den v 15:00 dobéhne reakéni doba ndsledujici pracovni den v 11:00.

12.10.NBD a dalsi doby urcené v pracovnich dnech. Zkratka NBD (Next Business Day) a doby
uréené v pracovnich dnech zavazuji Provozovatele reagovat, resp. vyfesit vadu dle Ptilohy
¢. 1 Podminek do konce nésledujictho pracovniho dne na tizemi Ceské republiky (NBD) nebo
do konce posledniho pracovniho dne urceného dle Pfilohy ¢. 1. Den nahldseni vady se do
toho vypoctu nezapocitava. K nahlaseni vady musi dojit v rdmci provozni doby podpory.

Ptiklad: Pokud je reakéni doba NBD, provozni doba podpory pracovni dny 9:00-17:00 a k nahldsent
vady dojde v pondéli v 15:00 (pracovni den), reakcni doba konci v vitery 23:59:59. V ptipadé nahldsent
v pondéli v 18:00, reakcni doba konci az ve stiedu 23:59:59.

12.11.Doby urcené v tydnech. V pfipadé dob urcenych v tydnech musi Provozovatel reagovat na
vadu nebo ji vyfesit v daném poctu tydnti, kdy tydnem se rozumi 7 dni. Koncem jednoho
tydne je konce dne v tydnu, ktery se pojmenovanim shoduje se dnem, ve kterém doslo
k nahldSeni vady (napf. k nahldseni vady doslo v pondéli, jeden tydne uplyne koncem
nasledujiciho pondéli).

Ptiklad: Pokud je doba k vyfeseni vady 2W (dva tydny) a k nahldseni vady dojde v pondéli 15:00,
k odstranéni vady dojde do 14 dnii a doba k vyieseni skonci v pondéli po 14 dnech ve 23:59:59.



12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

Co Podpora nezahrnuje. Podpora nezahrnuje zejména servis koncovych stanic ¢i sitové
infrastruktury na arovni Objednatele, Registrovanych uzivatelt nebo Podepisujicich,
implementaci Aplikace do prostfedi Objednatele, pozadavky Objednatele nebo Registrovaného
uzivatele na individualni vyvoj Aplikace, poskytovani Skoleni nebo konzultaci, stejné tak jako
zajisténi funkcnosti sluzeb tietich stran (zejm. Bank iD a Bank iD SIGN).

Podpora Podepisujicich a Identifikovanych. Provozovatel neni povinen poskytovat Podporu
Podepisujicim nebo Identifikovanym v jakémkoli rozsahu.

Oznameni. Objednatel nebo Registrovany uzivatel jsou povinni oznamit jakykoli incident bez
zbytecného odkladu, véetné jeho popisu a projevi.

Dopliujici informace. Pokud si Provozovatel vyzada po ozndmeni incidentu dopliujici informace
nezbytné k vyfeSeni, jsou Objednatel nebo Registrovany uZzivatel povinni je bez zbyte¢ného
odkladu poskytnout. Do dopInéni informaci neni Provozovatel povinen Servis poskytnout.

Poskytnuti Podpory bez souhlasu. V nezbytné nutnych pfipadech je Poskytovatel opravnén
poskytnout Podporu Objednateli nebo Registrovanému uzivateli i bez jejich souhlasu ¢i bez
oznamenli, zejména v piipadech predejiti vzniku Gjmy.

Soubéh incidentt. V pfipadé soubéhu vice incidenti bude Provozovatel odstranovat nejdiive
nejzavaznéjsi incidenty, pricemz zavaznost posuzuje vylucné Provozovatel.

Co se nepocita do doby k odstranéni vad? Do doby odstranéni vad se nezapocitava:

12.18.1. doba ¢ekani na opravu navazujicich systémii a komponent, které spravuji tfeti osoby, ke
kterym nema Provozovatel pfistup;

12.18.2. doba odstrafiovani nefunkénosti vzdaleného pfistupu z diivodti na strané Objednatele
nebo Registrovaného uzivatele;

12.18.3. doba upfestiovani incidentu ze strany Objednatele nebo Registrovaného uzivatele pro
jeho fadnou identifikaci;

12.18.4. planované odstadvky oznamené v Aplikaci nejméné 24 hodin pfedem.
Jak dlouho Smlouva trva a jak je mozné ji ukoncit?

Trvani Smlouvy. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou odpovidajici zvolené délce Pfedplatného.
Objednatel a Provozovatel se dohodli na automatickém prodlouzeni Smlouvy o délku posledniho
Predplatného, pokud jednd strana nesdéli pisemné druhé strané nejpozdéji 15 dni pred koncem
Predplatného, Ze o automatické prodlouzeni nema zajem.

Vypovézeni Smlouvy Provozovatelem. Provozovatel je opravnén vypovédét Smlouvu
s okamzitou tcinnosti v pfipadé, Ze Objednatel:

13.2.1. je v prodleni s uhrazenim Odmény déle nez 30 dnti; nebo
13.2.2. i pfes pisemnou vyzvu porusuje Smlouvu nebo Podminky.

Vypovézeni Smlouvy Objednatelem. Objednatel je opravnén vypovédét Smlouvu s okamzitou
ucinnosti v pfipadé, Ze Provozovatel:

13.3.1. nezajisti fungovani Aplikace po dobu delsi, nez je 3 dny v kalendaini mésici;
13.3.2. opakované neposkytuje Podporu v souladu s témito Podminkami nebo SLA; nebo

13.3.3. opakované porusi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Podminek.



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.

14.1.

14.2.

Ukonceni pouzivani Aplikace. Objednatel mtize kdykoli pfestat pouzivat Aplikaci a smazat svijj
UZivatelsky tucet. Registrovany uzivatel (pokud zaroven neni Objednatelem) bere na védomi, Ze
zruSeni jeho Uzivatelského tuctu nema vliv na trvani Smlouvy. Zrusenim Uzivatelského uctu
rovnéz neni dotcena platnost dokumentti prostrednictvim Aplikace podepsanych. Provozovatel je
v takovém pfipadé povinen odstranit veskeré osobni udaje Registrovaného uzivatele ze své
databaze.

Deaktivace Uzivatelského uctu. Provozovatel je opravnén bez predchoziho upozornéni kdykoli
zrusit ¢i deaktivovat UZivatelsky ucet Objednatele nebo Registrovaného uzivatele v pripadé, ze
uZivatel porusi Smlouvu, Podminky ¢ pravni predpisy Ceské republiky pii vyuzivani Aplikace,
zejména kdyz védomé uvede klamavé ¢i nepravdivé informace nebo v pripadé, ze bude
poskozovat, znehodnocovat ¢i jinym zptisobem zneuZzivat Aplikaci.

Nevyuzivani sluzeb. Provozovatel je dale opravnén i bez pfedchoziho upozornéni kdykoli smazat
¢i omezit piistup k UZivatelskému ucétu v piipad€, ze Objednatel nebo Registrovany uzivatel vice
nez 2 roky nevyvinuli v Aplikaci Zadnou aktivitu. Zaroven je Provozovatel po této dobé opravnén
smazat vesSkera data nahrana v Uzivatelském Gctu, véetné dokumenta a Protokold.

ZruSeni vSech Uzivatelskych ucti. Pokud doslo ke zruseni vSech UZivatelskych uctd v rdmci
Smlouvy uzaviené s Objednatelem, Smlouva zanika.

Vraceni Piedplatného. Pokud nedojde k vypovézeni Smlouvy Objednatelem dle odst. 13.3.
Smlouvy, Provozovatel Objednateli nevraci nevyuzité Pfedplatné ani kredit. To plati i v pfipadé
deaktivace a smazani Uzivatelského tc¢tu z divodu nevyuzivani sluzeb.

Stazeni obsahu. Objednatel si zajisti staZzeni obsahu z Aplikace pred ukoncenim Smlouvy.
V okamziku ukonceni Smlouvy dochézi ke zruSeni Uzivatelskych ¢t a znemoznéni pfistupu
k Aplikaci.

Zavérem

Zmény Podminek. Provozovatel je opravnén Podminky v souladu s ustanovenim § 1752 OZ
jednostranné meénit a upravovat vydanim novych Podminek, pficemz o zméndch alespon 30 dnti
pfedem informuje Objednatele prostfednictvim e-mailu nebo v Aplikaci pfi pfihlaSeni
k Uzivatelskému uctu. Objednatel ma moznost odmitnout zménu Podminek a mtize vypovédét
Smlouvu ke dni t¢innosti novych Podminek e-mailem zaslanym na podpora@digisign.cz nebo
prostfednictvim Uzivatelského uctu. Prava a povinnosti smluvnich stran vznikld za dobu
ucinnosti pfedchozich Podminek timto nejsou dotcena.

Nafizeni DSA. Provozovatel je podle DSA povazovan za ,zprostifedkovatelskou sluzbu”. DSA
stanovuje zejména postupy pro feSeni potencidlné nezdkonného obsahu v nasi Aplikaci. Tyto
postupy jsou nasledujici:

14.2.1. Pokud nas mate z4jem kontaktovat v souvislosti s nezakonnym obsahem dle DSA (napf.
vam jako Podepisujicimu nékdo posild nevyzaddané dokumenty nebo dokumenty
s nezakonnym obsahem), mfizete k tomu vyuzit kontakt podpora@digisign.cz a
komunikovat s ndmi cesky a anglicky.

14.2.2. Neprovadime aktivni monitoring, namatkové kontroly ani zmény obsahu, ktery
Objednatel nebo Registrovany uzivatel v Aplikaci ukladd a rozesild k podpisu. MtiZzeme
vSak provést kontrolu po upozornéni pfislusSnymi organy, Podepisujicim u i
Identifikovanym. Cilem kontroly je zjistit, jestli obsah neporusuje Podminky nebo pravni
predpisy.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
14.7.
14.8.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

Pokud zjistime, Ze obsah porusuje Podminky nebo pravni piedpisy, muzeme ho
z Aplikace odstranit. Nevyuzivame Zzadné automatizované rozhodovani, pouze lidsky
prezkum.

Pokud urdcity obsah odstranime, informujeme o tom Objednatele. Pokud s timto postupem
nesouhlasi, mtize se proti nému ohradit do 15 dnt od informovani. Provozovatel poté
svoje rozhodnuti do 30 dnti pfezkouma a ozndmi rozhodnuti Objednateli e-mailem. Proti
tomuto rozhodnuti neni mozny zZadny dalsi opravny prostredek.

Pokud nam jako ohlasovatel nesdélite potfebné informace (zejm. vase identifikacni a
kontaktni udaje, tidaj o ptvodci a umisténi nezakonného obsahu, vysvétleni, proc
povazujete dany obsah za nezdkonny), nemusi byt vase oznameni vyfizeno z divodu
nedostatku informaci na nasi strané.

Rozpor Podminek a Smlouvy. V piipadé rozporu mezi ujednanimi Smlouvy a Podminek ma
Smlouva pfednost.

Komunikace. Za pisemnou formu komunikace se povazuje i komunikace v elektronické podobé
zasland na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé nebo v UZivatelském tuctu Objednatele.

Reseni spori. VesSkeré spory, které se nepodafti vyfeSit smirné, budou feSeny mistné pfisluSnym
soudem podle adresy sidla Provozovatele.

Rozhodné pravo. Smlouva a Podminky se fidi pravnim fadem CR.

Uéinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ié¢innosti dne 1. 11. 2024.

Dfivéjsi podminky. Diive t¢inné podminky najdete zde.

Digital Solutions, s.r.0.

Provozovatel


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QSgDK3Q9exGgG5Fri0nixyzXNNnVi-_4

Piiloha ¢. 1 - Urovné Podpory

Baliéek

BEZ PODPORY

STANDARD

BUSINESS

BUSINESS
PLUS

Kanal

Helpdesk

Helpdesk

Helpdesk,
telefon

Helpdesk,
Telefon

Provozni
doba

bez garance

8/5
PO-PA 9-17

10/5
PO-PA 8-18

10/7
PO-NE 8-18

Garance
dostupnosti

99%

99,9%

99,9%

99,9%

Reakéni doba

bez garance

CRIT: 4h
MED: 8h
LOW: 2BD

CRIT: 2h
MED: 4h
LOW: NBD

CRIT: 2h
MED: 4h
LOW: NBD

Vyssi arovné podpory jsou predmétem individudlni nabidky a smlouvy.

Doba
vyfeseni

bez garance

CRIT: NBD
MED: 2W
LOW: 5W

CRIT: 4h
MED: NBD
LOW: 3w

CRIT: 4h
MED: NBD
LOW: 3w
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	3.4. Odmítnutí uzavření Smlouvy. Provozovatel může odmítnout uzavřít Smlouvu s Objednatelem nebo zřídit Uživatelský účet Registrovanému uživateli, zejména pokud tyto osoby porušily Smlouvu, jednaly v rozporu s právními předpisy nebo dobrými mravy nebo...
	3.5. Pouze jedna Smlouva. Objednatel je oprávněn uzavřít pouze jednu Smlouvu. V případě vyčerpání Předplatného Objednatel není oprávněn uzavřít novou Smlouvu pod stejnou nebo jinou identitou.
	3.6. Jak Aplikaci nesmíte používat? Jakékoliv užití Aplikace v rozporu s účelem zpřístupnění, zejména kopírování, úprava, pořizování rozmnoženin, zásahy do technického charakteru, vytváření konkurenčních či odvozených aplikací, odstraňování jakýchkoli...
	4. Jaká práva a povinnosti máme my?
	4.1. Základní závazek. Poskytujeme Aplikaci v souladu s předpisy České republiky a Evropské unie, zejména nařízením EU eIDAS a zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce.
	4.2. Co Provozovatel zajišťuje? Provozovatel zajišťuje dostupnost Aplikace za účelem vytvoření Elektronického podpisu, provedení Identifikace nebo zprostředkování Bank iD a Bank iD SIGN, jakož i distribuci elektronických dokumentů mezi Registrovaným u...
	4.3. Průběžné aktualizace. Provozovatel průběžně provádí bezplatné a nezbytné aktualizace pro zajištění funkčnosti a zabezpečení Aplikace, jakož i optimalizaci Aplikace pro zařízení a prohlížeče. Vzhledem k povaze Aplikace (SaaS) Provozovatel provádí ...
	4.4. Změny Předplatného a funkcionalit. Provozovatel může měnit Předplatné. Kromě změny ceny dle odst. ‎6.2. Podmínek může Provozovatel měnit zejména rozsah funkcionalit každé varianty Předplatného nebo množstevní rozsah (např. počet Registrovaných už...
	4.5. Bezpečnost a monitoring. Provozovatel zajišťuje monitoring Aplikace a serverů, na kterých je Aplikace umístěna, s ohledem na zajištění dostupnosti a zvýšení zabezpečení Aplikace. Zároveň zajišťuje zabezpečení dat proti možnému zneužití, zejména z...
	4.6. Omezení funkcionalit a ukončení provozu. Provozovatel může omezit fungování Aplikace, případně po předchozím upozornění alespoň se 180denním předstihem Aplikaci ukončit, čímž dojde k zániku Smlouvy. V případě ukončení Provozovatel vrátí nevyčerpa...
	4.7. Reference. Objednatel souhlasí, že Provozovatel může využívat jeho název či logo pro marketingové účely. Objednatel má právo svůj souhlas kdykoliv odvolat.
	5. Jaká práva a povinnosti máte vy?
	5.1. Smlouva a registrace. Pro užívání Aplikace je třeba uzavřít Smlouvu a registrovat Uživatelský účet, ledaže je umožněno užití Aplikace bez registrace (např. pro Podepisující a Identifikované).
	5.2. Odměna. Objednatel bude hradit Provozovateli odměnu podle Ceníku dle článku 6. Podmínek.
	5.3. Postup zřizování Uživatelských účtů. Objednatel zřizuje svůj Uživatelský účet na webových stránkách Aplikace. Uživatelské účty Registrovaných uživatelů pak v administraci Uživatelského účtu. Zájemce musí vyplnit identifikační údaje (alespoň jméno...
	5.4. Závaznost Podmínek a Prohlášení OÚ. Při registraci je Objednatel povinen seznámit se s Podmínkami a Prohlášením OÚ. Nutnost dodržovat Podmínky a Prohlášení OÚ vzniká Objednateli a Registrovanému uživateli okamžikem vytvoření jejich Uživatelského ...
	5.5. Povinnosti Objednatele a Registrovaného uživatele. Objednatel a Registrovaný uživatel se zavazují, že:
	5.6. Odpovědnost za Registrované uživatele. Objednatel plně odpovídá za to, že Registrovaní uživatelé, kterým umožní zřízení Uživatelského účtu, budou dodržovat Podmínky.
	5.7. Získání potřebných souhlasů a dodržování předpisů. Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že v případě získávání osobních údajů, kopií průkazů totožnosti či jiných informací nebo dokladů, jejichž získávání a uchovávání podléhá právní regulac...
	5.8. Co musí dodržovat Podepisující a Identifikovaný? Podepisující a Identifikovaný:
	6. Jak je stanovena odměna a její placení?
	6.1. Odměna. Objednatel musí za používání Aplikace hradit odměnu dle platného Ceníku v návaznosti na zvolené Předplatné nebo dle individuální domluvy ve Smlouvě. Provozovatel je plátcem DPH a přičte ji k odměně.
	6.2. Změna výše odměny. Provozovatel může jednostranně odměnu změnit, a to písemným oznámením na e-mail Objednatele nejméně 2 měsíce před zamýšlenou účinností změny. To neplatí pro odměnu za některé služby Bank iD a Bank iD SIGN provozované společnost...
	6.3. Nesouhlas se zvýšením odměny. Pokud s oznámenou změnou odměny Objednatel nesouhlasí, může závazek vypovědět k datu účinnosti změny. Výpověď je Objednatel povinen písemně oznámit Provozovateli nejméně 30 dnů před plánovaným datem účinnosti změny o...
	6.4. Způsob platby. Odměna bude hrazena bezhotovostně platební kartou prostřednictvím platební brány, včetně automatického strhávání plateb dle Předplatného, a to vždy předem před zahájením úseku Předplatného, za který Odměna náleží. Zrušení automatic...
	6.5. Faktura. Odměna je zaplacená připsáním na účet Provozovatele. Pokud tak neučinil již pro účely platby, po uhrazení Provozovatel vystaví Objednateli řádný daňový doklad (fakturu) splňující všechny náležitosti podle právních předpisů a zašle ji Obj...
	6.6. Kredit. Odměna může být hrazena i prostřednictvím předem nabitého kreditu. Pro úhradu kreditu se použijí ujednání tohoto článku obdobně. Platnost kreditů je 24 měsíců ode dne jejich nabytí.
	6.7. Co odměna zahrnuje? Odměna zahrnuje veškeré náklady Provozovatele s poskytováním služeb, s výjimkou odměny za poskytnutí některých služeb třetích stran (např. využití Bank iD a Bank iD SIGN). Dodavatel je oprávněn dodatečně účtovat tuto odměnu ob...
	6.8. Prodlení s úhradou. V případě prodlení s úhradou odměny může Provozovatel pozastavit poskytování Aplikace až do doby úhrady. Poskytovatel tímto není v žádném prodlení a neodpovídá za škodu, která by v této souvislosti mohla Objednateli vzniknout.
	6.9. Úrok z prodlení. Při prodlení s úhradou uhradí Objednatel úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.
	7. Jak probíhá vytvoření Elektronického podpisu?
	7.1. Proces tvorby. Vytvoření Elektronického podpisu Podepisujícím probíhá v těchto fázích:
	7.2. Expirace Obálky. V případě, že všichni Podepisující nepodepíšou návrh dokumentu ve stanovené lhůtě, není již chybějící podpisy možné provést, a všem stranám je odeslán informativní e-mail o expiraci Obálky.
	7.3. Zrušení Uživatelského účtu. Jestliže Registrovaný uživatel zruší svůj Uživatelský účet před tím, než uplyne lhůta k přijetí návrhu smlouvy druhou smluvní stranou, má se za to, že vzal svůj návrh na uzavření smlouvy či podpis dokumentu zpět a Obál...
	7.4. Stažení Obálky. Dokončené obálky jsou uloženy v rámci Uživatelského účtu Registrovaného uživatele a/nebo Objednatele po dobu, kterou si nastaví. Podepisující jsou povinni provést stažení dokumentů z dokončené Obálky na své úložiště bezodkladně po...
	7.5. Uložení Obálek. Provozovatel zajišťuje dostupnost a zálohování Obálek a dokumentů v nich uložených na svých serverech. Provozovatel může Objednateli zpřístupnit funkcionalitu spočívající v možnosti přidávat k uloženým dokumentům vlastní elektroni...
	8. Jaká pravidla má použití Bank iD a Bank iD SIGN?
	8.1. Popis Bank iD. Jedná se o jednu z možností autentizace, jež si Registrovaný uživatel může zvolit v rámci nastavení Obálky, a tím tak docílit vyšší úrovně průkaznosti Identifikace Podepisujícího při vytváření Elektronického podpisu.
	8.2. Úrovně Bank iD. V rámci Bank iD je Identifikace umožněna na několika úrovních lišících se zejména rozsahem identifikačních údajů o příslušné osobě, a to následovně:
	8.3. Bank iD SIGN. Objednatel může využít službu Bank iD SIGN sloužící k vytvoření Elektronického podpisu dokumentů na úrovni zaručeného Elektronického podpisu. Tato služba je poskytovaná samostatně s údaji v rozsahu ID uživatele, jméno, příjmení a e-...
	8.4. Proces Identifikace. V rámci vytváření Elektronického podpisu bude osoba, u níž má být provedena Identifikace prostřednictvím Bank iD, přesměrována do prostředí jejího internetového bankovnictví. Příslušná banka Provozovateli potvrdí úspěšnou ide...
	8.5. Souhlas. Identifikace prostřednictvím služby Bank iD bude vždy provedeno po souhlasu ověřované osoby, a to pouze v rozsahu identifikačních údajů, které odpovídají zvolené úrovni autentizace v rámci Bank iD.
	8.6. Zajištění podpisu. V případě, že Registrovaná osoba zvolí možnost vytvoření Elektronického podpisu Bank iD SIGN, je fáze vytvoření Elektronického podpisu plně zajištěna poskytovatelem nástroje Bank iD SIGN. Aplikace v této fázi přesměruje Podepis...
	8.7. Dodržování Podmínek Bank iD. Objednatel je povinen seznámit se s a dodržovat Podmínky Bank iD. Tyto podmínky stanovují další pravidla pro užívání Bank iD a Bank iD SIGN, které je povinen dodržovat přímo Objednatel (pokud uzavřel smlouvu s BANKOVN...
	9. Jak probíhá Identifikace prostřednictvím DigiSign Identify?
	9.1. Zřízení DigiSign Identify. V rámci Předplatného nebo po dohodě s Provozovatelem může Objednatel využít možnost Identifikace přes DigiSign Identify. Tato služba umožní provést Identifikaci Identifikovaného buď spolu s vytvářením Elektronického pod...
	9.2. Podklady. V rámci Aplikace si může Registrovaný uživatel dle své volby a dle konkrétně nabízených možností Identifikace Provozovatelem vyžádat následující informace („Podklady“):
	9.2.1. Průkaz totožnosti. Identifikovaný vyfotí kamerou na svém zařízení svůj průkaz totožnosti (dle nabídky zejména občanský průkaz, cestovní pas nebo řidičský průkaz), anebo přiloží fotografii tohoto dokladu, pokud to bude umožněno.
	9.2.2. Fotografie obličeje. Identifikovaný vyfotí fotografii svého obličeje dle pokynů v Aplikaci.
	9.2.3. Liveness check. Identifikovaný provede určité kroky (např. otáčení hlavou, zachycení detailu oka), které umožní ověřit, jestli se jedná o živou osobu.
	9.2.4. Korunová platba. Identifikovaný z bankovního účtu vedeného na svoje jméno zašle na bankovní účet Provozovatele ověřovací platbu v minimální výši (běžně 1 Kč nebo přibližně odpovídající jednotka v jiné měně), která bude dočasně blokována pro úče...
	9.3. Strojová kontrola. Aplikace při využití služby „DigiSign Identify AI“ ze strany Objednatele při Identifikaci využívá algoritmy pro optické rozpoznávání znaků a několik různých kontrol pro vyhodnocení pravděpodobnosti toho, že Identifikace je aute...
	9.4. Varianty Identifikace. V rámci DigiSign Identify může Objednatel provést Identifikaci v následujících variantách, které mohou být dostupné pouze v některých Předplatných nebo až po domluvě s Provozovatelem („Scénáře“):
	9.4.1. Plně automatizovaný Scénář. Algoritmy strojové kontroly automaticky vyhodnotí Podklady a buď rozhodne o úspěšné Identifikaci nebo Identifikaci vyhodnotí jako neúspěšnou a vyžádá si opakování nebo ji předloží Registrovanému uživateli k ručnímu v...
	9.4.2. Částečně automatizovaný Scénář. V této variantě algoritmus strojové kontroly vyhodnotí Podklady a na základě tohoto ověření poskytne výsledek uskutečněných kontrol, které Registrovanému uživateli dají vodítko k posouzení průkaznosti Identifikace.
	9.4.3. Manuální Scénář. V této variantě algoritmus nehodnotí předložené Podklady, pouze umožní Registrovanému uživateli je shromáždit k jejich manuální kontrole a provedení Identifikace, případně vč. dat získaných z Podkladů pomocí OCR. V tomto Scénář...
	9.5. Nutnost kontroly výstupů Identifikace a omezení odpovědnosti. Objednatel a Registrovaný uživatel berou na vědomí, že i přes výběr jakéhokoli Scénáře a nastavení nutnosti manuální kontroly, je výsledek Identifikace a jeho kontrola na odpovědnosti ...
	9.6. Zpracování biometrických údajů. Pro provedení strojové kontroly v rámci některých Scénářů (plně automatizovaný Scénář a částečně automatizovaný Scénář) budou o Identifikovaném sbírány biometrické údaje. Sběr a vyhodnocování biometrických údajů up...
	9.6.1. Využití liveness check. Při využití liveness check vždy dochází vzhledem k povaze této kontroly i ke sběru a vyhodnocování biometrických údajů.
	9.6.2. Využití analýzy fotografie obličeje. Pokud v rámci nastavení Aplikace a výběru Scénáře vyberete kromě samotného pořízení fotografie obličeje (kde biometrické údaje nejsou sbírány) i její analýzu co do biometrických znaků a porovnání s předložen...
	9.7. Doba zpracování osobních údajů. Pokud se Provozovatel a Objednatel nedohodnou jinak, případně pokud Objednatel neupravuje ve svých zásadách zpracování osobních údajů jinak, budou veškeré biometrické údaje Provozovatelem zpracovávány pouze po dobu...
	9.8. Získávání souhlasů se zpracováním biometrických údajů a dokladů. Vzhledem k tomu, že právní předpisy (nařízení GDPR) požadují získání souhlasu se zpracováním biometrických údajů a s pořízením kopie dokladů, musí tento souhlas být před provedením ...
	9.9. Závazek Provozovatele. Provozovatel odpovídá v rámci procesu Identifikace pouze za následující:
	9.9.1. Přijetí podkladů. Provozovatel odpovídá za přijetí dokladu či dokladů, které Identifikovaný označí jako svoje průkazy totožnosti, jakož i pořízení dalších Podkladů, dle nastavení Aplikace Objednatelem nebo Registrovaným uživatelem;
	9.9.2. Přiměřené ověření Podkladů. V rámci strojové kontroly Provozovatel odpovídá za přiměřené ověření Podkladů, které zahrnuje přiměřené ověření toho, že:
	• Identifikovaný předložil svoje průkazy totožnosti;
	• Identifikovaný kamerou svého zařízení pořídil fotografii svého obličeje;
	• existuje pravděpodobná shoda obličeje snímaného kamerou s fotografiemi na předložených průkazech totožnosti.
	Provozovatel odpovídá za to, že jednotlivé kontroly budou provedeny a bude zachycen jejich výsledek. Nastavení jednotlivých kontrol (vč. minimální akceptované míry pravděpodobnosti u jednotlivých kontrol) je odpovědností Objednatele.
	9.10. AML. Objednatel bere na vědomí, že Provozovatel není povinnou osobu podle § 2 zákona č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu (AML zákon). Provozovatel neodpovídá za soulad Identi...
	9.11. Dostupné Podklady a Scénáře. Objednatel bere na vědomí, že ke dni účinnosti Podmínek nemusí být dostupná možnost využití některých Podkladů (provedení korunové platby dle odst. ‎9.2.4.) nebo některých variant Identifikace (plně automatizovaný sc...
	10. Jaká máte práva ve vztahu k Aplikaci?
	10.1. Obecně k užívacím právům. Objednatel uzavřením Smlouvy získává právo užívat Aplikaci v souladu s Podmínkami. Jiná práva duševního vlastnictví k Aplikaci ani jejím částem nenabývá.
	10.2. Právo užít Aplikaci. Provozovatel uděluje Objednateli omezené právo Aplikaci užít v rozsahu zpřístupněných funkcí a poskytnutého počtu Registrovaných uživatelů, Obálek a dalších funkcionalit, jak je uvedeno ve Smlouvě a odpovídá Předplatnému neb...
	10.3. Rozsah Licence. Licence se uděluje jako nevýhradní, územně neomezená, nepřevoditelná, pouze na dobu trvání Smlouvy. Množstevní omezení (např. počet Registrovaných uživatelů) jsou dána Předplatným. Vztahuje se i na všechny aktualizace, úpravy neb...
	10.4. Práva Provozovatele. Veškerá práva Provozovatele (majetková i osobnostní, u nichž to zákon dovoluje) zůstávají zachována Provozovateli.
	10.5. Zakázané použití Aplikace. Aplikaci ani její části nejsou Objednatel ani Registrovaný uživatel oprávněni jakkoli užívat nepovoleným způsobem, narušovat, pozměňovat, rozkládat, dekompilovat či provádět zpětnou analýzu zdrojového kódu ani se jej p...
	11. Jaká je naše odpovědnost?
	11.1. Odpovědnost za škodu. Provozovatel odpovídá Objednateli za škodu způsobenou hrubým nebo úmyslným porušením Smlouvy, nejvýše však do výše Objednatelem skutečně uhrazené odměny za využívání služeb ze Smlouvy. Ušlý zisk se nenahrazuje.
	11.2. Dočasná nedostupnost Aplikace. Provozovatel neodpovídá za škodu způsobenou dočasnou a nedostupností či nefunkčností Aplikace nebo její části. To samozřejmě nevylučuje uplatnění pravidel Podpory dle čl. ‎12. níže (včetně Přílohy č. 1. VOP) nebo d...
	11.3. Odpovědnost za dokumenty. Provozovatel nenese odpovědnost za správnost a platnost dokumentů, jež bude Registrovaný uživatel nahrávat a zasílat Podepisujícím.
	11.4. Odpovědnost za údaje. Provozovatel nenese odpovědnost za správnost a aktuálnost vyplněných údajů o Podepisujícím či Identifikovaném, jež jsou potřebné pro zaslání dokumentů, autentizaci nebo Identifikaci.
	11.5. Odpovědnost za Identifikaci. Provozovatel nenese odpovědnost za jakoukoli akceptaci Identifikace či její odmítnutí a vyvození důsledků z tohoto postupu (např. uzavření smlouvy či jiné právní jednání s Identifikovaným) na straně Objednatele.
	11.6. Odpovědnost za fungování Aplikace. Provozovatel ve vztahu zejména k hardwarovému a softwarovému vybavení Registrovaných uživatelů nezaručuje možnost připojení a bezchybné fungování Aplikace (např. v případě pomalého internetového připojení nebo ...
	11.7. Odpovědnost za Bank iD a Bank iD SIGN. Pokud Objednatel uzavře smlouvu o užívání Bank iD a/nebo Bank iD SIGN přímo se společností BANKOVNÍ IDENTITA, a.s., řídí se odpovědnost za újmu Podmínkami Bank iD. Objednatel vylučuje svou odpovědnost za új...
	11.8. Odpovědnost za činnosti třetích stran. Provozovatel nenese odpovědnost za jakékoli porušení nebo chyby ve službách poskytovaných třetími stranami.
	11.9. Vyloučení odpovědnosti v dalších případech. Provozovatel v žádném případě neodpovídá za:
	11.9.1. platnost a správnost právních jednání, která vyplývají z elektronických dokumentů určených k připojení Elektronického podpisu;
	11.9.2. zneužití Aplikace třetí osobou nebo podvod při vytváření Elektronického podpisu či Identifikaci (např. využití zfalšovaných nebo odcizených dokladů, deepfakes a podobně);
	11.9.3. nastavení Aplikace nebo Obálky Registrovaným uživatelem, zejména za zvolený typ podpisu, metodu Identifikace nebo splnění zvláštních požadavků na podobu nebo druh Elektronického podpisu vyplývajících z právních předpisů. Objednatel bere na věd...
	11.9.4. nastavení Obálky nebo Uživatelského účtu mající za následek nesplnění povinnosti Objednatele týkající se poskytování elektronických dokumentů na trvalém nosiči dat.
	12. Jaká jsou pravidla podpory?
	12.1. Fungování Aplikace. Provozovatel zabezpečuje řádné fungování Aplikace. V případě, že Aplikace nefunguje řádně, mohou se Objednatel nebo Registrovaný uživatel obrátit na technickou podporu Provozovatele s požadavkem.
	12.2. Úrovně Podpory. Úrovně Podpory poskytované Provozovatelem jsou uvedeny v Příloze č. 1 Podmínek. Pokud se Strany nedohodnou jinak, je podpora poskytována ve variantě „BEZ PODPORY“.
	12.3. Kritická vada (CRIT). Kritická je taková vada, která má za následek celkovou nedostupnost Aplikace nebo některé z nezbytných funkcí (zejm. možnost vytvořit Obálku a Elektronický podpis a provést Identifikaci) pro řádný chod Aplikace v souladu s ...
	12.4. Vážná vada (MED). Vážná je taková vada, která zásadním způsobem ztěžuje možnost užívat Aplikaci nebo některé z nezbytných funkcí (zejm. možnost vytvořit Obálku a Elektronický podpis a provést Identifikaci) pro řádný chod Aplikace v souladu s jej...
	12.5. Běžná vada (LOW). Běžná je taková vada, která nespadá do kategorie Kritické vady ani Vážné vady dle odstavců výše. Jedná se tedy o vadu, která zásadním způsobem neztěžuje užívání Aplikace nebo některé z nezbytných funkcí. Může jít např. o ztížen...
	12.6. Přednost SLA. V případě, že Objednatel uzavřel s Provozovatelem SLA či servisní smlouvu, mají přednost ujednání obsažená v těchto smlouvách.
	12.7. Součinnost. Podpora bude probíhat formou vzdáleného přístupu, k čemuž Objednatel i Registrovaný uživatel poskytnou potřebnou součinnost Provozovateli (zejména zajistí patřičné přístupy). Přístup bude probíhat prostřednictvím zabezpečeného přístu...
	12.8. Počítání lhůt. Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že reakční doby a doby pro vyřešení určené v Příloze č. 1 Podmínek se počítají následujícím způsobem:
	12.9. Doby určené v hodinách. Tyto doby se přerušují s koncem provozní doby Podpory stanovené pro každou úroveň Podpory dle Přílohy č. 1 Podmínek a pokračují v běhu až startem následujícího úseku provozní doby Podpory.
	Příklad: Pokud je reakční doba 4 hodiny a provozní doba servisu pracovní dny 9:00-17:00, v případě nahlášení vady v pracovní den v 15:00 doběhne reakční doba následující pracovní den v 11:00.
	12.10. NBD a další doby určené v pracovních dnech. Zkratka NBD (Next Business Day) a doby určené v pracovních dnech zavazují Provozovatele reagovat, resp. vyřešit vadu dle Přílohy č. 1 Podmínek do konce následujícího pracovního dne na území České repu...
	Příklad: Pokud je reakční doba NBD, provozní doba podpory pracovní dny 9:00-17:00 a k nahlášení vady dojde v pondělí v 15:00 (pracovní den), reakční doba končí v úterý 23:59:59. V případě nahlášení v pondělí v 18:00, reakční doba končí až ve středu 23...
	12.11. Doby určené v týdnech. V případě dob určených v týdnech musí Provozovatel reagovat na vadu nebo ji vyřešit v daném počtu týdnů, kdy týdnem se rozumí 7 dní. Koncem jednoho týdne je konce dne v týdnu, který se pojmenováním shoduje se dnem, ve kte...
	Příklad: Pokud je doba k vyřešení vady 2W (dva týdny) a k nahlášení vady dojde v pondělí 15:00, k odstranění vady dojde do 14 dnů a doba k vyřešení skončí v pondělí po 14 dnech ve 23:59:59.
	12.12. Co Podpora nezahrnuje. Podpora nezahrnuje zejména servis koncových stanic či síťové infrastruktury na úrovni Objednatele, Registrovaných uživatelů nebo Podepisujících, implementaci Aplikace do prostředí Objednatele, požadavky Objednatele nebo R...
	12.13. Podpora Podepisujících a Identifikovaných. Provozovatel není povinen poskytovat Podporu Podepisujícím nebo Identifikovaným v jakémkoli rozsahu.
	12.14. Oznámení. Objednatel nebo Registrovaný uživatel jsou povinni oznámit jakýkoli incident bez zbytečného odkladu, včetně jeho popisu a projevů.
	12.15. Doplňující informace. Pokud si Provozovatel vyžádá po oznámení incidentu doplňující informace nezbytné k vyřešení, jsou Objednatel nebo Registrovaný uživatel povinni je bez zbytečného odkladu poskytnout. Do doplnění informací není Provozovatel ...
	12.16. Poskytnutí Podpory bez souhlasu. V nezbytně nutných případech je Poskytovatel oprávněn poskytnout Podporu Objednateli nebo Registrovanému uživateli i bez jejich souhlasu či bez oznámení, zejména v případech předejití vzniku újmy.
	12.17. Souběh incidentů. V případě souběhu více incidentů bude Provozovatel odstraňovat nejdříve nejzávažnější incidenty, přičemž závažnost posuzuje výlučně Provozovatel.
	12.18. Co se nepočítá do doby k odstranění vad? Do doby odstranění vad se nezapočítává:
	12.18.1. doba čekání na opravu navazujících systémů a komponent, které spravují třetí osoby, ke kterým nemá Provozovatel přístup;
	12.18.2. doba odstraňování nefunkčnosti vzdáleného přístupu z důvodů na straně Objednatele nebo Registrovaného uživatele;
	12.18.3. doba upřesňování incidentu ze strany Objednatele nebo Registrovaného uživatele pro jeho řádnou identifikaci;
	12.18.4. plánované odstávky oznámené v Aplikaci nejméně 24 hodin předem.
	13. Jak dlouho Smlouva trvá a jak je možné ji ukončit?
	13.1. Trvání Smlouvy. Smlouva je uzavřena na dobu určitou odpovídající zvolené délce Předplatného.  Objednatel a Provozovatel se dohodli na automatickém prodloužení Smlouvy o délku posledního Předplatného, pokud jedná strana nesdělí písemně druhé stra...
	13.2. Vypovězení Smlouvy Provozovatelem. Provozovatel je oprávněn vypovědět Smlouvu s okamžitou účinnosti v případě, že Objednatel:
	13.2.1. je v prodlení s uhrazením Odměny déle než 30 dnů; nebo
	13.2.2. i přes písemnou výzvu porušuje Smlouvu nebo Podmínky.
	13.3. Vypovězení Smlouvy Objednatelem. Objednatel je oprávněn vypovědět Smlouvu s okamžitou účinnosti v případě, že Provozovatel:
	13.3.1. nezajistí fungování Aplikace po dobu delší, než je 3 dny v kalendářní měsíci;
	13.3.2. opakovaně neposkytuje Podporu v souladu s těmito Podmínkami nebo SLA; nebo
	13.3.3. opakovaně poruší povinnosti vyplývající ze Smlouvy a Podmínek.
	13.4. Ukončení používání Aplikace. Objednatel může kdykoli přestat používat Aplikaci a smazat svůj Uživatelský účet. Registrovaný uživatel (pokud zároveň není Objednatelem) bere na vědomí, že zrušení jeho Uživatelského účtu nemá vliv na trvání Smlouvy...
	13.5. Deaktivace Uživatelského účtu. Provozovatel je oprávněn bez předchozího upozornění kdykoli zrušit či deaktivovat Uživatelský účet Objednatele nebo Registrovaného uživatele v případě, že uživatel poruší Smlouvu, Podmínky či právní předpisy České ...
	13.6. Nevyužívání služeb. Provozovatel je dále oprávněn i bez předchozího upozornění kdykoli smazat či omezit přístup k Uživatelskému účtu v případě, že Objednatel nebo Registrovaný uživatel více než 2 roky nevyvinuli v Aplikaci žádnou aktivitu. Zárov...
	13.7. Zrušení všech Uživatelských účtů. Pokud došlo ke zrušení všech Uživatelských účtů v rámci Smlouvy uzavřené s Objednatelem, Smlouva zaniká.
	13.8. Vracení Předplatného. Pokud nedojde k vypovězení Smlouvy Objednatelem dle odst. ‎13.3. Smlouvy, Provozovatel Objednateli nevrací nevyužité Předplatné ani kredit. To platí i v případě deaktivace a smazání Uživatelského účtu z důvodu nevyužívání s...
	13.9. Stažení obsahu. Objednatel si zajistí stažení obsahu z Aplikace před ukončením Smlouvy. V okamžiku ukončení Smlouvy dochází ke zrušení Uživatelských účtů a znemožnění přístupu k Aplikaci.
	14. Závěrem
	14.1. Změny Podmínek. Provozovatel je oprávněn Podmínky v souladu s ustanovením § 1752 OZ jednostranně měnit a upravovat vydáním nových Podmínek, přičemž o změnách alespoň 30 dnů předem informuje Objednatele prostřednictvím e-mailu nebo v Aplikaci při...
	14.2. Nařízení DSA. Provozovatel je podle DSA považován za „zprostředkovatelskou službu“. DSA stanovuje zejména postupy pro řešení potenciálně nezákonného obsahu v naší Aplikaci. Tyto postupy jsou následující:
	14.2.1. Pokud nás máte zájem kontaktovat v souvislosti s nezákonným obsahem dle DSA (např. vám jako Podepisujícímu někdo posílá nevyžádané dokumenty nebo dokumenty s nezákonným obsahem), můžete k tomu využít kontakt podpora@digisign.cz a komunikovat s...
	14.2.2. Neprovádíme aktivní monitoring, namátkové kontroly ani změny obsahu, který Objednatel nebo Registrovaný uživatel v Aplikaci ukládá a rozesílá k podpisu. Můžeme však provést kontrolu po upozornění příslušnými orgány, Podepisujícím u či Identifi...
	14.2.3. Pokud zjistíme, že obsah porušuje Podmínky nebo právní předpisy, můžeme ho z Aplikace odstranit. Nevyužíváme žádné automatizované rozhodování, pouze lidský přezkum.
	14.2.4. Pokud určitý obsah odstraníme, informujeme o tom Objednatele. Pokud s tímto postupem nesouhlasí, může se proti němu ohradit do 15 dnů od informování. Provozovatel poté svoje rozhodnutí do 30 dnů přezkoumá a oznámí rozhodnutí Objednateli e-mail...
	14.2.5. Pokud nám jako ohlašovatel nesdělíte potřebné informace (zejm. vaše identifikační a kontaktní údaje, údaj o původci a umístění nezákonného obsahu, vysvětlení, proč považujete daný obsah za nezákonný), nemusí být vaše oznámení vyřízeno z důvodu...
	14.3. Rozpor Podmínek a Smlouvy. V případě rozporu mezi ujednáními Smlouvy a Podmínek má Smlouva přednost.
	14.4. Komunikace. Za písemnou formu komunikace se považuje i komunikace v elektronické podobě zaslaná na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvě nebo v Uživatelském účtu Objednatele.
	14.5. Řešení sporů. Veškeré spory, které se nepodaří vyřešit smírně, budou řešeny místně příslušným soudem podle adresy sídla Provozovatele.
	14.6. Rozhodné právo. Smlouva a Podmínky se řídí právním řádem ČR.
	14.7. Účinnost. Tyto Podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. 11. 2024.
	14.8. Dřívější podmínky. Dříve účinné podmínky najdete zde.

